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Podstawa prawna wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Zespole Domoéw
Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia w Bydgoszczy.

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2  kwietnia  1997r.
(Dz. U. Nr 78 poz. 483 z p6zn. zm.)

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz. U.z2020r. poz. 1359)

3. Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdzn. zm.) — art. 22c, art. 22b

4. Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6.

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz. U.z2021r. poz. 1249)

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks Karny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1138 z péin.zm.)

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postepowania karnego
(Dz. U.z2022r. Poz. 1375 z pdin. zm.)

8. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny
(Dz. U.z2022r. poz. 1360 z pdin. zm. art. 23 i 24)

9. Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U.z2023 r. poz. 1559 z pdzn. zm)
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2.

Podstawowe terminy i definicje

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

ZDPSIOW Zespot Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéow Wsparcia w Bydgoszczy
ul. Gatczynskiego 2

Pracownik Placowki — osoba zatrudniona w ZDPSIOW na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, oraz stazysci, praktykanci i wolontariusze, nauczyciele
Dyrektor — osoba reprezentujgca Zespot Domoéw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw
Wsparcia w Bydgoszczy

Placowka — Dom Pomocy Spotecznej , Stoneczko”, Osrodek Wsparcia dla Dzieci
i Mtodziezy Niepetnosprawnej, Specjalistyczne Ustugi Opiekurncze: wchodzace w sktad
Zespotu Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

Ustawa o ochronie dzieci - Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606)
Dziecko, Matoletni, Podopieczny — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia i powyzej
tego wieku przebywajgca w Placoéwce

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy

Zgoda rodzica dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw/opiekunéw prawnych
dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka decyzje
0 wyrazeniu zgody podejmuje sad rodzinny

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Placowki, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzacego
obowigzku

Koordynator ds. Standardu Ochrony Matoletnich — wyznaczony przez Dyrektora
Placéwki pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg postanowien Standardéw
Ochrony Matoletnich

Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka
W rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO;

Procedury, Standard Ochrony Matoletnich —to niniejszy dokument o nazwie Standardy
Ochrony Matoletnich

Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zespot ds. bezpieczenstwa w sieci — zespdt powotany zarzadzeniem przez dyrektora
ZDPSIOW sposréd pracownikow Zespotu
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3.

Zasady rekrutacji pracownikow placéwki

Szczegdtowe zasady rekrutacji pracownikéw okreslone sg w ,,Procedurze kontroli
pracownikéw przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi w zakresie spetniania
przez nich warunkdw niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci” (zat. nr 3)

Dyrektor Zespotu Domdéw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia zgodnie z art.

21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia

na tle seksualnym przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed

dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z opieka, terapig, edukacja,
leczeniem mieszkaricéw sprawdza czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym z ograniczonym dostepem lub w Rejestrze

Panstwowej Komisji ds. Przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich

ponizejlat 15

Kazda osoba ubiegajaca sie o prace lub osoba podejmujgca dziatalnos$ci zwigzang

z kontaktami z matoletnimi ma obowigzek przedstawienia pracodawcy informaciji

z Krajowego Rejestru Karnego. Informacje te dotycza:

1) Przestepstw okreslonych w rozdziale XIX | XXV Kodeksu karnego,

2) Przestepstw okreslonych w art. 189a (handel ludzmi) oraz art. 207 (zanecanie
sie) Kodeksu karnego,

3) Przestepstw wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023r. poz.172, Dz.U. z 2022r. poz. 2600) lub za
odpowiadajgce tym przestepstwem czyny zabronione, okreslone w przepisach
prawa obcego.

W zwigzku z realizacjg przez podopiecznych obowigzku szkolnego na terenie

ZDPSiOW podpisane jest porozumienie z placowkami osSwiatowymi. Porozumienie

reguluje zasady zapoznania SOM obowigzujgcego w ZDSPiOW oraz posiadania

informacji z Krajowego Rejestru Karnego o ktérym mowa w pkt2
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4. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami

Placéwki, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zasady okreslajgce bezpieczne relacje przedstawione sg szczegétowo
w ,Procedurze zasad bezpiecznych relacji personel — matoletni,
matoletni — matoletni” (zat. nr 4).

Naczelng zasadg i obowigzkiem wszystkich pracownikow jest dziatanie dla dobra
dziecka. Pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzglednieniem
poszanowania godnosci i potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec dzieci w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujgc te cele dziataja
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisbw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg
wszystkich pracownikdéw, wspdtpracownikdw, wolontariuszy, praktykantow a takze
kazdg dorostg osobe majacg kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod opieka
ZDPSiOW.

Pracownik bedacy sSwiadkiem krzywdzenia podopiecznego ze strony innych
dorostych lub podopiecznych, informuje o tym osobe odpowiedzialng i postepuje
zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji. Pracownicy muszg pozostaé
w gotowosci do wyjasnienia okreslonych postepowan lub sytuacji, w ktérych
uczestniczyli, a ktére powodujg powstanie uzasadnionego podejrzenia, iz naruszajg
zasady okreslone w SOM. Pracownicy zachowujg szczegdlng ostroznos$é wobec
mieszkancow, ktérzy doswiadczyli réznych form naduzycia krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem
sprawié, ze mieszkaniec bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéow z dorostymi.

4.1 Komunikacja pracownikéw z podopiecznymi

Komunikacja oparta jest na:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

zachowaniu cierpliwo$¢ i szacunku;

uwaznym stuchaniu dzieci i udzielaniu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i wystepujacej sytuacji;

okazywaniu zrozumienia dla trudnosci i problemoéw dziecka;

nie zawstydzaniu, nie upokarzaniu, nie lekcewazeniu dziecka;

dawaniu dziecku gwarancji nietykalnosci cielesnej— nie stosowaniu wobec niego zadnej
formy przemocy;

W procesie rozwigzywania konfliktow dbania o komunikacje dajgca dziecku poczucie
bezpieczernstwa emocjonalnego i psychospotecznego;

traktowaniu dziecka z szacunkiem oraz uwzglednieniem jego godnosci i potrzeb;
podejmowaniu czynnosci, ktére majg na celu dobro i interes dziecka;
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p)

szanowaniu praw dziecka do prywatnosci;

zapewnieniu obecnosci innych cztonkdw personelu w czasie prowadzenia aktywnosci
z dzie¢mi;

dawaniu dziecku prawa do odczuwania i méwienia o swoich emocjach;

nie podnoszeniu gtosu, chyba, ze wynika to z sytuacji zagrazajgcej bezpieczeristwu
dziecka;

nie grozeniu dziecku, nie wypowiadaniu sie z sposéb uwtaczajgcy jego godnosci
i poczuciu wtasnej wartosci;

nie ujawnianiu drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym;
szanowaniu prawa dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od tej
zasady, w zwigzku z jego ochrong, wyjasniania mu zaistniatej sytuacji i powodu
dziatania;

nie uzywaniu wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, obrazliwych uwag, nie nawigzywaniu
w swoich wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej.

4.2 Zachowania niedozwolone wobec podopiecznych

W komunikacji pracownikéw z dzie¢mi zabrania sie:

c)

j)

k)

wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (np.: zastraszania,
przymuszania, grozb);

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec dziecka, np.: izolowania,
pomijania, obnizania statusu dziecka w grupie, stygmatyzowania dziecka z powodu jego
zdrowia, wygladu, osmieszania, ponizania, wyzywania, grozenia, wyszydzania
i wySmiewania;

stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec dziecka np. ograniczenia swobody
ruchu, zamykania w pokoju, bicia, popychania, szturchania, szczypania, dawania
klapséw, bicia przedmiotami, wykrecania rak, ciggniecia za wtosy;

umieszczania obrazliwych, oSmieszajgcych mieszkanca rysunkéw, zdjec i filmow;
stosowania naruszajgcych godnos$¢ mieszkarica wypowiedzi o podtekscie seksualnym
dotyczacych np. pici, ciata, wygladu, ubioru z podtekstem seksualnym;

stosowania dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do pfci;

stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow;

sktadania mieszkanicowi propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;

ujawniania jakichkolwiek wrazliwych informacji nt. mieszkanica, informacji o jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;

przyjmowania prezentdw, daréw od mieszkarica oraz jego rodzica/opiekuna. Wyjatkami
moga by¢ drobne, okazjonalne podarunki zwigzane np. ze Swietami;

faworyzowania mieszkancéw;
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4.3

b)

d)
e)

f)

h)

4.4

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji na tle romantycznym/seksualnym jak
rowniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim bgdZz moggcym byé dwuznacznie
zrozumianym przez mieszkanca charakterze, obejmuje to takze formutowanie
komentarzy o charakterze seksualnym, stosowaniu zartéw, uzywania gestéw
o seksualnym podtekscie.

Kontakt fizyczny z podopiecznym:

kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne;

kontakt fizyczny z dzieckiem jest stosowny jezeli spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pteé, kontekst sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnego
stosowania kazdego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec drugiego;

pracownik nie narusza nietykalnosci osobistej mieszkanca. Nie zachowuje sie w sposéb
niestosowny i dwuznaczny, nigdy nie dotyka dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny;

pracownik zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan;

pracownik nie angazuje sie w aktywnosci typu taskotanie, udawanie walki, czy brutalne
zabawy fizyczne;

niedopuszczalne jest lezenie pracownika w jednym tézku lub pokoju z mieszkaricem
w czasie pobytu dobowego lub podczas wycieczek organizowanych przez placéwke;
podczas rozmowy indywidulanej z dzieckiem, na 2zyczenie dziecka pracownik
pozostawia uchylone drzwi lub zapewnia obecno$¢ innego pracownika;

w sytuacjach wymagajgcych kontaktu fizycznego np. pomocy podczas ubierania sie,
rozbierania, jedzenia, mycia, korzystania z toalety czy czynnosci opiekunczych,
pielegnacyjnych i higienicznych pracownicy unikajg innego kontaktu fizycznego
z mieszkarncem niz niezbedny;

pracownicy zachowujg szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia czasami mogg sprawiaé, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takim wypadku trzeba pomac
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt pracownikéw z podopiecznymi poza godzinami pracy
kontakt z podopiecznym, co do zasady powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczyé celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownika;

pracownik nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania, ani nie spotyka sie
z nim poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
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4.5

f)

g)

j)

kanaty komunikacji (telefon prywatny, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych);

kontakt poza godzinami pracy ma miejsce tylko w szczegdlnych okolicznosciach,
wtasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy);

spotkanie z podopiecznymi poza godzinami pracy ma miejsce tylko w szczegdlnych
okolicznosciach i zawsze poinformowany jest o tym fakcie kierownik, za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego;

jezeli pracownicy utrzymujg relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami/opiekunami
prawnymi podopiecznego to zobowigzani sg do zachowania w poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci i ich rodzicow/opiekundéw prawnych.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy podopiecznymi

obowigzkiem dzieci jest przestrzeganie zasad i norm zachowania okreslonych
w regulaminie mieszkancow( jezeli taki w placowce istnieje);

zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy stownej, fizycznej
i psychicznej;

podopieczny, jezeli jest $wiadkiem stosowania przez innego podopiecznego
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np.:
pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy u osoby dorostej;

podopieczny jest zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich
kolegdw i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, popetniania btedéw, do wtasnych
pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci;
podopieczny nie narusza praw innych podopiecznych - uznaje prawo innych do
odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na cechy rodzinne, wiek, pteé
orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos$é, pochodzenie etniczne,
geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny;

podopieczny kontroluje swoje zachowania i emocje pod katem wyrazania sadow
i opinii; jest zyczliwy dla innych mieszkancow i pracownikéw, nie stosuje wulgaryzmow,
wypowiada sie w spokojny sposéb, ktdry nikogo nie obraza i nie krzywdzi;
podopieczny okazuje zrozumienie dla trudnosci i problemdéw kolegéw/kolezanek
i oferuje im pomoc;

podopieczny wyraza wtasne poglady, oceny i spojrzenie na swiat w sposéb wolny od
agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy;

jesli podopieczny stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyskaé w placéwce pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.
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Zasady zarzadzania incydentami, zgloszeniami o zdarzeniach  zagrazajacych
matoletniemu oraz podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu.

1. Celem opracowanych zasad jest zwiekszenie  bezpieczenstwa i ochrony
podopiecznych w ZDPSiOW i wprowadzenie mechanizmu interwencji w przypadku
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu podopiecznego.

Zasady zarzadzania incydentem oraz podejmowania interwencji zostaty

szczegbtowo opracowane w ,,Procedurze zarzadzania incydentami i podejmowania

interwencji w sytuacji krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

podopiecznego” (zat. nr 5) Procedura wskazuje osoby odpowiedzialne za

przyjmowanie zgtoszen i sg to:

a) w Domu Pomocy Spotecznej, Stoneczko”:

e  kierownik DPS Lucyna Kowalczyk — pokdj nr 2.21, nr tel. 665-996-965

e  kierownik sekcji opieki Magda Ryglewska — pokdj nr 2.22, nr tel. 666-305-836

e pracownik socjalny Agnieszka tukaszewska — pokd] nr  1.16,
nr tel. 795-152-305

e kierownik sekcji terapii — fizjoterapeuta Kinga Olszewska — pokdj nr 1.16,
nr tel. 696902652

b) w Osrodku Wsparcia dla Dzieci i Mtodziezy:

e  kierownik Anna Szaroleta — pokdj nr 1.17, nr tel. 885-508-291

e logopeda Aleksandra Jankowska — pokdj 2.01, nr tel. 784-091-214

e psycholog Ewelina Palmowska — pokdj nr 2.01, nr tel. 784-091-214

c) w Specjalistycznych Ustugach Opiekurnczych:

e kierownik Regina Mikietyriska — pokdj nr 0/16B, nr tel 668675988

e  starszy referent Marta Wieleba — pokdj nr 0.16B, nrtel 523729151

2. W ZDPSiOW  kazdy pracownik bedacy sSwiadkiem zdarzenia podejmuje
interwencje, zatrzymuje krzywdzenie o ile jest to mozliwe i informuje o tym fakcie
osoby upowaznione do przyjmowania takich zgtoszen.

3. W przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia nie wymagajgcego
powiadomienia organdw S$cigania, gdy nie zachodzi zagrozenie dla zdrowia i zycia
matoletniego koordynator, w porozumieniu z kierownikiem placéwki, organizuje
spotkanie z: psychologiem lub pedagogiem i pracownikiem, ktéry zgtosit incydent.
Wspdlnie opracowujg plan wsparcia. Rodzice matoletnich wzywani sg w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia lub wymagajacej wywiadu z opiekunem majgcego na
celu dostarczenie koniecznych tresci stuzacych opracowaniu adekwatnego planu
interwencji.

4. Jezeli opiekunowie/rodzice odmawiajg wspotpracy lub odmawiajg podjecia

dziatan proponowanych w sporzadzonym planie pomocy, koordynator lub
dyrektor skfada niezwtocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
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organdw scigania, lub wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu rodzinnego oraz
nawigzuje wspotprace z pomoca spoteczna.

W zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletniego przez
pracownika podopieczny jest niezwtocznie izolowany od sprawcy. O niniejszym
fakcie informowany jest dyrektor, ktéry zawiadamia policje i podejmuje
dodatkowe kroki jako pracodawca zgodnie Kodeksem pracy i ogdlnymi przepisami
prawa.
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Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych, lub zgtoszonych
incydentéw dotyczacych krzywdzenia podopiecznych.

Zasady sposobu dokumentowania szczegdétowo okreslone sg w ,Procedurze
zarzadzania incydentem i podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu podopiecznego” (zat. nr 5).

Pracownik ZDPSiOW, ktéry posiada wiedze o krzywdzeniu podopiecznego wypetnia
karte zgtoszenia. Karta zawiera: dane osoby skrzywdzonej, dane osoby krzywdzgcej
oraz przebieg zdarzenia dotyczgcego krzywdzenia podopiecznego.

Osoba upowazniona do przyjecia zgtoszenia na podstawie otrzymanej karty
opracowuje protokét interwencji.

Koordynator ds. SOM uzupetnia rejestr zdarzenn podejrzenia lub krzywdzenia
podopiecznego, ktéry nastepnie zatwierdza Dyrektor ZDPSIOW.

W ZDPSIOW osobg odpowiedzialng za prawidtowe przechowywanie zgromadzonej
w toku postepowan wyjasniajgcych dokumentacji jest Koordynator ds. SOM
Przechowywana dokumentacjg jest zabezpieczona przed dostepem o0séb
nieupowaznionych w metalowej szafie zamknietej na klucz.
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Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Zasady ustalenia planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenie zostaty szczegétowo
okreslone w ,Procedurze opracowania planu wsparcia dla podopiecznego po
ujawnieniu krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia podopiecznego (zat. nr 6).
Celem opracowania planu wsparcia jest zapewnienie podopiecznemu pomocy
i wsparcia, poprzez opieke psychologiczng, pedagogiczng, medyczngiinna.

Plan wsparcia sporzadzajg osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen.

(minimum trzech pracownikéw), w ktorym okreslajg przyczyne interwencji, ustalajg
plan dziatania wskazujg osoby odpowiedzialne za jego realizacje.

W zaleznosci od ztozonosci sprawy w tworzenie planu mogg by¢ zaangazowane
dodatkowe osoby to s3: lekarz, opiekun prawny, rodzic, starsze rodzeristwo i inne.

str. 12



Zadania Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

W ZDPSIOW zarzgdzeniem Dyrektora zostat powotany pracownik petnigcy funkcje

Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, ktéry odpowiedzialny jest za:

a) monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM

b) reagowanie na sygnaty naruszenia SOM

c) prowadzenie rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
mafoletnich

d) dokonywanie przegladdow i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych
zapisow SOM

e) przechowywanie dokumentacji zgromadzonej w toku postepowan wyjasniajgcych
przeprowadzanie szkolen dla pracownikéow, praktykantéw, wolontariuszy,
nauczycieli i wszystkich innych oséb przebywajacych na terenie placéwki,
a majacych kontakt z podopiecznymi ZDPSIOW

f) przeprowadzanie minimum raz na rok wsrdd personelu ankiety monitorujgcej
poziom wiedzy i realizacje zagadniert SOM i sporzadzenie na jej podstawie raportu
dla Dyrektora ZDPSIOW.

Przy wyborze Koordynatora ds. SOM dyrektor kierowat sie nastepujacymi kryteriami:
a) wyksztatceniem pedagogicznym

b) doswiadczeniem na stanowisku pedagoga

c) ocena pozytywna w pracy

d) umiejetnoscig komunikowania sie z podopiecznymi ZDPSIOW.

Szkolenie personelu zespotu

a) szkolenia odbywajg sie raz w roku w terminach ustalonych przez Koordynatora

b) nowozatrudniony pracownik odbywa szkolenie bezposrednio po zatrudnieniu

c) szkolenia odbywajg sie w matych grupach

d) pracownik sktada pisemne oswiadczenie o odbyciu przeszkolenia w zakresie
standardéw SOM (zat. nr 1).
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Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Koordynator przeprowadza wsréd pracownikéw pracujgcych z nieletnimi, minimum raz
na rok, ankiete monitorujagcg poziom realizacji SOM szczegétowe zasady przegladu
aktualizacja standardéw okreslone sg w ,Procedurze zasad przegladu i aktualizacji
standardéw” (zat. nr 7).

Koordynator sporzgdza raport z przeprowadzonych ankiet i przekazuje go do Dyrektora.
Koordynator prowadzi rejestr proponowanych zmian w SOM, zatgcza zmiany do
procedury.

Dyrektor wprowadza do SOM niezbedne zmiany w formie zarzadzenia ogélnie
udostepnionego.
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10. Zasady i sposéb udostepniania SOM rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim

1. Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci sg jawne dla rodzicéw, prawnych opiekunéw dzieci
oraz pracownikdw.

2. Standardy w wersji petnej i skréconej dostepne sg w formie drukowanej
w wyznaczonych miejscach:

e  Gabinet Kierownika DPS ,,Stoneczko”, pokdj nr 2.21

e Gabinet Kierownika Osrodka Wsparcia dla Dzieci i Mfodziezy Niepetnosprawnej,
pokdj nr. 1.17

e  Gabinet Kierownika Specjalistycznych Ustug Opiekunczych, pokdj nr 0.16B

e Gabinet Koordynatora ds. SOM, pokéj nr. 1.51

3. SOM w wersji zupetnej i skréconej udostepniane sg na oficjalnej stronie internetowej
Placéwki.

4. Koordynator ds. SOM zapoznaje pracownikéw Zespotu, nauczycieli, wolontariuszy
z obowigzujgcymi standardami, co zostaje pisemnie poswiadczone na stosownym
oswiadczeniu.

5. Nowozatrudnieni pracownicy Zespotu zapoznawani sg z zasadami i procedurami SOM
i podpsujg stosowne oswiadczenie.

6. Dla matoletnich podopiecznych ZDPSIOW Standardy Ochrony Maftoletnich
przedstawione sg w wersji graficznej (forma gazetki), umieszczonej na stronie
internetowej www.zdpsiow.pl, oraz wywieszone w gablocie holu DPS ,Stoneczko”
i gablocie Osrodka Wsparcia dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej.
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11. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

1. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidow zostaty szczegétowo okreslone
w ,,Procedurze korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet”
(zat. nr 8).

2. Placowka, zapewnia dzieciom dostep do Internetu, i podejmuje dziatania
zabezpieczajgce przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci, zapewniajgc mechanizm ochrony danych
oparty o standard szyfrowania WPA2, sie¢ bezprzewodowa WiFi dostepna tylko na
hasto.

3. Wiasciwg opiekg i zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczedstwa nad
infrastrukturg informatyczng na terenie ZDPSIOW zajmuje sie administrator sieci,
ktorym jest informatyk wspotpracujgcy z zespotem. Do jego obowigzkéw nalezg
w szczegdlnosci:

e zabezpieczenie sieci internetowe] Placéwki przed niebezpiecznymi tresciami;
e  aktualizowanie oprogramowania;
e instalowanie i kontrolowanie programu antywirusowego;
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12.

Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
zostaty szczegdétowo okreslone w ,Procedurze ochrony dzieci przed tresciami
szkodowymi i zagrozeniami w sieci Internet i podejmowaniu dziatah po ujawnieniu
krzywdzenia” (zat. nr 9).

Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére moga wywotywaé negatywne emocje

u odbiorcy lub promujg niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

1) tresci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw. pornografie
dzieciecg, czyli materiaty prezentujgce seksualne wykorzystywanie dzieci;

2) tresci prezentujgce przemoc, obrazenia fizyczne, okrucienstwo wobec ludzi
i zwierzat, nawotywanie do autodestrukcji, samobdjstw, zazywania szkodliwych
substancji, zachecanie do nietolerancji, wrogosci czy nienawisci;

3) niebezpieczne kontakty, uwodzenie w Internecie (child grooming), prowokacyjne
zachowania;

4) agresje elektroniczng, cyberprzemoc réwiesniczg, dziatania agresywne
realizowane za pomocg wspotczesnych technik komunikacyjnych;

5) naduzywanie Internetu, dysfunkcyjne uzywanie Internetu zwigzane z czasem
i intensywnoscig korzystania z sieci.

Dziatania szkoleniowe i edukacyjne w celu ochrony matoletnich przed tresciami

szkodliwymi:

1) Dziatania szkoleniowe i edukacyjne kierowane sg do pracownikéw Placowki
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo mieszkancéw;

2) Szkolenia pracownikow muszg odbywaé sie co najmniej raz w roku,
przeprowadzane przez Zespdl ds. bezpieczeristwa w sieci;

3) Zespdl ds. bezpieczenstwa w sieci edukujgc podopiecznych rozmieszcza na terenie
Placowki plakaty, ulotki organizuje tematyczne konkursy.

Dziatania ZDPSIOW nastawione sg na ksztattowanie poprawnych postaw i oddziatywan

wychowawczych i powinny znalezé odzwierciedlenie w Indywidualnych Planach

Wsparcia Mieszkarncow aktywnych w sieci internetowej.
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13.

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletnich w Zespole Doméw
Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia w Bydgoszczy.

Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig (Zat. nr 2.).

Zespot Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia w Bydgoszczy zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zespot Domoéw Pomocy Spotecznej i Osrodkdéw Wsparcia w Bydgoszczy uznajgc prawo
dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku
dziecka.

Personelowi Placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel ZDPSIOW kontaktuje sie
z opiekunem dziecka.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

Upublicznienie przez pracownika personelu wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

Pisemna zgoda na publikacje wizerunku dziecka powinna zawiera¢ informacje, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany np. ze umieszczony zostanie na stronie Facebook w celach
promocyjnych).
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14. Przepisy korncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 14.06.2024 r.
Ogtoszenie SOM nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw Placéwki, dzieci i ich
opiekunow, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw
lub poprzez przestanie SOM drogg elektroniczng oraz poprzez wywieszenie
w widocznym miejscu w siedzibie Placéwki, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej
dla dzieci.

3.  Wszystkie zmiany w SOM wymagajg formy pisemnej.
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15. Wykaz zatacznikow i procedur

1. Zatacznik nr 1 ,0Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich”.

2. Zatgcznik nr 2 ,Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku matoletnich”.

3. Zatgcznik nr 3 ,Procedura kontroli pracownikéw przed dopuszczeniem do pracy
z matoletnimi w zakresie spetnienia przez nich warunkdw niekaralnosci za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci w ZDPSIOW w Bydgoszczy”.

4. Zatgcznik nr 4  ,Procedura zasad bezpiecznych relacji personel — matoletni,
matoletni — matoletni”.

5. Zatgcznik nr 5 ,Procedura zarzadzania incydentami i podejmowania interwencji
w sytuacji krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu podopiecznego”.

6. Zatgcznik nr 6 ,Procedura opracowania planu wsparcia dla podopiecznego po
ujawnieniu krzywdzenia lub podejrzeniu krzywdzenia podopiecznego”.

7. Zatacznik 7 ,Procedura zasad przegladu i aktualizacji standardow”.

8. Zatgcznik nr 8 ,Procedura korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet”.

9. Zatgcznik nr 9 ,Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet i podejmowaniu dziatan po ujawnieniu krzywdzenia”.

10. Zatacznik nr 10 ,, Klauzula informacyjna dotyczgca Standardéw Ochrony Matoletnich”
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Zatacznik nr 1 do SOM

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjg wchodzgcg w sktad
Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcg w Zespole Domdéw Pomocy Spotecznej
i Osrodkow Wsparcia i przyjmuje jg do realizacji.

(data, podpis)
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Zatacznik nr 2 do SOM

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich
Nasze wartosci

1. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnos$cig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw
dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczerstwo
dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekroj dzieci— chtopcow
i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
i reprezentujgce rdzne grupy etniczne.

3. Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposdb zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest

tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani

o sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundw prawnych oraz o zgode dzieci, jezeli jest
to mozliwe, przed zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak bedziemy przechowywad te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacja
zdjeé/ nagran online.

3. Nie podpisywanie zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych
z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych przez
naszg instytucje).

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

e zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé¢ na czynnoSciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.
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6. Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one
lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po
zakonczeniu wspodtpracy z instytucja.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkdw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ kierownictwu
instytucji, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uizytku Zespotu Domdéw Pomocy Spotecznej
i oSrodkow Wsparcia w Bydgoszczy.

1. W sytuacjach, w ktérych nasza placdwka rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego

uzytku, deklarujemy, ze:

1) Dziecii rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

2) Zgoda rodzicéw/opiekundow prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta
przez nas na pismie.

3) Jedli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,

e niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru personelu instytucji,

e poinformowanie rodzicow/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

2. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest
wymagana.

Rejestrowanie wizerunkdéw dzieci do prywatnego uzytku

1. W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez
nas wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na
poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1) Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajacych
wizerunki dzieci i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby,
w przypadku dzieci — przez ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

str. 23



2) Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane

w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze
rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode.

2. Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia

prywatnosci, aby upewnic sie, kto bedzie mdgt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1. Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowad
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowac zebrany materiat, muszg zgtosié
takg prosbe wczesniej i uzyskaé zgode kierownictwa. W takiej sytuacji upewnimy sie,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci. Oczekujemy informacji o:

e imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,

e uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposdb
i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

e podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2. Personelowi instytucji nie wolno umozliwiaé¢ przedstawicielom medidw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod naszg opieka
bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrektora
ZDPSiOW.

3. Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicow/opiekundw prawnych dzieci i nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek personelu jest przekonany, ze
jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana. W szczegdlnych i uzasadnionych
przypadkach kierownictwo instytucji moze podjg¢ decyzje o skontaktowaniu sie
z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez
nich zgody na kontakt z mediami.

4. W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor moze podjg¢ decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczen w siedzibie instytucji dla potrzeb nagrania. Kierownictwo,
podejmujac taka decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby
uniemozliwié rejestrowanie przebywajgcych na terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, bedziemy respektowaé¢ ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy
z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposdb osoba rejestrujgca wydarzenie
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bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach

indywidualnych i grupowych.

Przechowywanie zdjec i nagran

1.

Zdjecia i nagrania  przechowywane sg w folderze chronionym z dostepem
ograniczconym do osdéb uprawnionych, przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji i/lub okres ustalony przez placowke.

Nie przechowujemy materiatdw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia
Z pamiecig przenosng (np. pendrive).

Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkdw dzieci.

Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako organizacja, s urzadzenia rejestrujgce
nalezgce do instytucji lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie przez
kierownictwo.
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